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La transizione digitale e sostenibile rappresenta una delle principali direttrici 
strategiche dell’Unione Europea per la crescita economica e l’innovazione 
responsabile nel decennio 2020-2030. Le politiche comunitarie mirano 
all'integrazione di criteri ambientali e digitali in ogni fase della catena del 
valore, con un impatto sempre più incisivo sulle modalità di 
commercializzazione dei prodotti, in particolare nell’ambito 
dell’e-commerce e dei mercati digitali.

Le politiche europee per la "Digital and Sustainable Transition"
L’Unione Europea ha adottato una serie di strategie, regolamenti e direttive 
che disciplinano la transizione digitale e sostenibile dei sistemi produttivi e 
distributivi. I pilastri principali sono:

• Il Green Deal Europeo: una roadmap per raggiungere la neutralità 
climatica entro il 2050, che promuove investimenti "verdi" e la revisione 
delle politiche industriali e ambientali.

• Il Digital Compass 2030 e il programma "Europe’s Digital Decade": 
fissano obiettivi concreti in materia di competenze digitali, 
digitalizzazione delle imprese, infrastrutture e servizi pubblici digitali.

• Il Piano d’Azione sull’Economia Circolare: sostiene la progettazione di 
prodotti sostenibili, la riduzione dei rifiuti e l’efficientamento delle risorse 
lungo tutto il ciclo di vita dei prodotti.

• Il New Legislative Framework (NLF): rafforza la sicurezza dei prodotti e la 
vigilanza del mercato in un contesto digitale e globale, promuovendo 
l’armonizzazione delle regole per la libera circolazione delle merci nel 
mercato unico.

• Il Digital Services Act (DSA) e il Digital Markets Act (DMA): introducono 
nuovi obblighi per le piattaforme digitali, inclusi aspetti di trasparenza, 
tracciabilità dei prodotti, rimozione dei contenuti illegali e tutela dei 
consumatori online.
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#1.2.1
La normativa europea richiede che le imprese rispettino requisiti sempre più stringenti 
per la vendita di prodotti online, integrando la dimensione digitale con quella 
ambientale. I principali ambiti di compliance comprendono:

1. Sicurezza e conformità dei prodotti
Le aziende sono tenute a garantire che i prodotti commercializzati online rispettino gli 
standard di sicurezza, etichettatura e tracciabilità previsti da regolamenti come il 
Regolamento (UE) 2023/988 sulla sicurezza generale dei prodotti, la Direttiva 94/62/CE 
sugli imballaggi e i rifiuti di imballaggio, e le norme settoriali specifiche (MOCA, 
dispositivi elettrici, etc)

• Obbligo di fornire informazioni trasparenti e aggiornate sulle caratteristiche dei 
prodotti, la loro composizione, l'origine e la destinazione d’uso.

• Implementazione di sistemi documentali per la raccolta e la gestione delle 
dichiarazioni di conformità, relazioni tecniche e schede di sicurezza.

2. Asserzioni ambientali e responsabilità comunicativa
Con l’entrata in vigore di regolamenti come il Reg. (UE) 2025/40 e la Direttiva (UE) 
2024/825, le dichiarazioni ambientali (green claims) presenti su etichette, siti web e 
materiale promozionale devono essere comprovate da evidenze scientifiche solide e 
facilmente accessibili, soggette a verifica da parte delle autorità competenti.

• Le imprese devono predisporre dossier tecnici e schede documentali per ogni 
tipologia di packaging e ciclo di vita del prodotto.

• È richiesta la trasparenza rispetto a parametri ambientali come la riciclabilità, la 
percentuale di materiali bio-based, le emissioni di CO2 associate e le certificazioni 
riconosciute.

3. Tracciabilità e responsabilità delle piattaforme digitali
Il Digital Services Act impone alle piattaforme online obblighi di tracciabilità dei 
fornitori di prodotti e servizi, la rimozione rapida di contenuti e prodotti illegali, la 
possibilità di segnalazione e la cooperazione con le autorità nazionali.

• Marketplace e retailer sono chiamati a verificare identità, conformità e affidabilità 
dei soggetti che vendono attraverso i loro portali.

• Devono essere implementati strumenti digitali di verifica e sistemi di gestione 
delle segnalazioni e dei reclami dei consumatori.

4. Sviluppo prodotto e progettazione sostenibile ("Sustainable by Design")
L’integrazione dei criteri di sostenibilità ambientale e digitale deve avvenire già nelle 
prime fasi di progettazione dei prodotti. La direttiva Eco-design, aggiornata nei suoi 
principi attraverso la Sustainable Products Initiative, impone che nuovi prodotti siano 
concepiti per essere durevoli, riparabili, riciclabili e dotati di "passaporto digitale" per la 
tracciabilità di materiali e componenti.
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L’adattamento al nuovo quadro normativo europeo impone alle aziende di adottare 
un approccio strutturato, che comprenda:

• Analisi approfondita delle disposizioni cogenti applicabili al prodotto.

• Analisi approfondita delle disposizioni cogenti applicabili al canale di vendita 
online.

• Implementazione di sistemi di raccolta e archiviazione documentale digitalizzati.

• Formazione continua, aggiornamento del personale e Audit e controlli interni 
periodici su compliance e accuratezza delle informazioni fornite online.

• Revisione delle strategie di comunicazione per assicurare la veridicità delle 
asserzioni ambientali e la coerenza con le evidenze scientifiche disponibili.

• Adeguamento dei processi di progettazione per integrare criteri di sostenibilità e 
digitalizzazione sin dalla fase di sviluppo prodotto.

• Revisione delle etichette dei prodotti, venduti online.

• Revisione della modalità di comunicazione degli elementi dell’etichetta dei 
prodotti venduti online e delle istruzioni per l’uso sicuro.

• Revisione dei contratti di fornitura inerenti ai fornitori dei servizi online e 
intermediari.
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La transizione digitale e sostenibile, guidata da direttive e 
regolamenti di nuova generazione, ridefinisce le regole 
del gioco per la commercializzazione dei prodotti online in 
Europa. 
Le imprese che sapranno cogliere questa sfida attraverso 
investimenti in innovazione, digitalizzazione e sostenibilità 
saranno meglio posizionate per competere su mercati 
sempre più attenti alla qualità, alla trasparenza e alla 
responsabilità ambientale e sociale dei prodotti.
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domande?

info@flashtox.com

Ogni azienda ha esigenze specifiche: 
se hai domande sull’adeguamento al 
Regolamento, siamo a disposizione.

Il team Flashtox offre formazione e
consulenza su misura.

Scrivici per un confronto preliminare: 

flashtox.comDalla Ricerca al Mercato
il tuo partner per prodotti sicuri e innovativi


